Art 140-ter 1. b)
del Codice di
consumao

AZIONE RAPPRESENTATIVA

(introdotta dal D.Lgs 10 marzo 2023, n.28, che recepisce la Direttiva (UE) 2020/1828)

Art 140-ter 1. c)

Art 140-quater

Allegato [I-septies del
D.Lgs

Provvedimento
inibitorio

Giudice
competente

« Art 140-ter 1. h)
- Art 140-novies
comma 3

- Art 140-ter 1. i)
- Art 140-octies
comma 4

Art. 140-septies
comma 4

Persona fisica o
giuridica (soggetto
pubblico o privato)

che agisce nella

propria attivita
commerciale,

imprenditoriale,
artigianale o
professionale

Interessi colettivi dei
consumatori

- Associazioni dei
consumatori e
degli utenti

- L'AGCM

» Enti designati in
un'altro Stato
membro

+ Responsabilita
per danno da
prodotti difettosi

- Clausole abusive
nei contratti con i
consumatori

- Commercio
elettronico

- Protezione dei
dati persionali

- Sicurezza
alimentare

« Pratiche
commerciali sleali

- Pubblicita
ingannevole

ECE;

« Pagamento di
una somma di
denaro

+ Riparazione o
risoluzione del
contratto

» Riduzione o
rimborso del
prezzo

In caso di
soccombenza, il
consumatore
rimborsa le spese
soloin caso di mala
fede o colpa.

+ (Cessazione o
divieto di
reiterazioni della
condotta
omissiva o
commissiva

« Pubblicazione del
provvedimento
su uno o piu
quotidiani

L'ente non deve
provare la colpa o/l
dolo del
professionista, né le
perdite o i danni subiti
dai singoli
consumatori.

Sezione specializzata
in materia di impresa



